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1IZJAVA O POLITICI INTEGRISANOG SISTEMA
MENADZMENTA

POLITIKA

Nasa politika zasniva se opstem i ¢vrstom opredeljenju za poStovanje osnovnih poslovnih vrednosti, a to su eti¢nost
moralnost i njihov razvoj do granice izvrsnosti. Poslovnu politiku FMS-a ostvaricemo na$im apsolutnim
angazovanjem na zadovoljavanje potreba i zahteva svih naSih zainteresovanih strana, a posebnokorisnika nasih
usluga, i to na nacin:
e vrhunskog pruzanja usluga i pracenja najnovijih kretanja u oblasti razvoja usluga praéenja vozila GPS/GSM
e maksimalnog povecanja bezbednosti informacija,

Ostvarivanje vrhunskih poslovnih rezultata zasnova¢emo na:
e smanjenju troskova
e povecanju efektivnosti i efikasnosti svih procesa
e povecanju profita maksimalnim angazovanjem svih zaposlenih
e obrazovanju i motivisanju zaposlenih
e informisanju svojih poslovnih partnera i drugih zainteresovanih strana o naSem apsolutnom opredeljenju za
kvalitet i bezbednost informacija.

MISIJA

FLEET MANAGEMENT SOLUTIONS se trajno opredelio za pruzanje kvalitetne usluge za pracenje vozila sistema
GPS/GSM-om na celoj teritoriji naSe drzave, uz maksimalnu bezbednost informacija.

VIZIJA

Nase ¢vrsto opredeljenje je da budemo lideri u svojoj bransi i da postanemo najznac¢ajnija kompanija na osnovu pune
pouzdanosti, profesionalnosti i efikasnosti uz maksimalni rejting u zemlji i inostranstvu.

STRATEGIJA

Osnovni strateski pravci naseg delovanja su:
e lzgradnja i uspostavljanje najsavremenije organizacione postavke FMS
e  Omoguciti nasim korisnicima usluge po principu uvek spremni za primenu sistema GPS/GSM
e VrSenje usluge po ceni nizoj od konkurencije
e  Obezbedivanje najkvalitetnijih GPS uredaja i opreme
e Od svakog isporuioca traziti garanciju za proizvode ili isporucene usluge u vezi sa kvalitetom uz
maksimalnu bezbednost informacija

Opredelili smo se za odvijanje naSih procesa u skladu sa odgovaraju¢im standardima, zakonima, propisima i drugim
zahtevima koji se odnose na kvalitet i bezbednost informacija. 1za Poslovne politike stojim ja licno kao direktor
FLEET MANAGEMENT SOLUTIONS. Pozivam sve zaposlene, a pre svega rukovodioce, da se bez ostatka i rezerve
ukljuce u svakodnevno ostvarivanje ove Poslovne politike, kako bi ostvarili nas zajednicki cilj da budemo LIDERI na
zadovoljstvo korisnika nasih usluga i zaposlenih.

Hvala na svesnoj, ¢vrstoj i svestranoj podrsci nasoj Poslovnoj politici!

BUDIMO PONOSNI NA SEBE NASA SNAGA — TO SMO MI!
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